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Α
πό την εποχή που ο Peter 

Drucker άνοιγε τη συζήτηση 

για τον κοινωνικό σκοπό 

των εταιρειών στο βιβλίο 

του «The Future of Industrial Man»

και ο Howard Bowen διατύπωνε για 

πρώτη φορά τον όρο «Corporate Social 

Responsibility», έχει περάσει πάνω 

από µισός αιώνας. Όλα αυτά τα χρόνια, 

το CSR πέρασε από πολλά στάδια, µε 

καταλύτη στη ραγδαία ανάπτυξή του τη 

γιγάντωση των περιβαλλοντικών οργα-

νώσεων τις δεκαετίες του ’70 και του 

’80. Ο πρώτος κοινωνικός απολογισµός 

µεγάλης εταιρείας εκδόθηκε µόλις 16 

χρόνια πριν -το 1998 από την Shell- και 

µε ασφάλεια µπορεί να πει κανείς ότι το 

CSR όπως το ξέρουµε σήµερα, αναπτύ-

χθηκε κυρίως τις δύο τελευταίες δεκαε-

τίες. Με «σηµαία» κυρίως την προστα-

σία του περιβάλλοντος, οι επιχειρήσεις 

άρχισαν να εκπονούν µακροπρόθεσµα 

προγράµµατα, έφεραν το CSR ψηλά 

στην επιχειρηµατική ατζέντα και έστρε-

ψαν το βλέµµα και σε άλλες παραµέ-

τρους, όπως ο πολιτισµός, η κοινωνία, 

ο άνθρωπος. Ωστόσο, ακόµη και µέχρι 

σήµερα, η δράση των επιχειρήσεων σε 

επίπεδο CSR τείνει να έχει περισσό-

τερο φιλανθρωπικό χαρακτήρα, εστιά-

ζοντας κυρίως στην αντιµετώπιση προ-

βληµάτων που έχουν ήδη δηµιουργη-

θεί και λιγότερο στην πρόληψη. Πάνω 

σε αυτό ακριβώς το σηµείο, είναι που 

ξεκινά η αλλαγή.

Η κρίση άλλαξε τα δεδοµένα
Τον προβληµατισµό της πάνω σε 

αυτό το θέµα κατέθεσε και η Ανα-

στασία Σιδέρη, Public Affairs & Com-

munications Director, the Coca-Cola 

Company SE Europe, συµµετέχοντας 

σε πάνελ συζήτησης στο 7ο Corporate 

Communication Conference και πάνω 

εκεί κινήθηκε και η συνέντευξή µας.

«Η κρίση, η οποία δεν αφορά µόνον 

στην Ελλάδα, αλλά σε πολλές χώρες, 

έχει αλλάξει τις συνθήκες και τα δεδο-

µένα. Το CSR έτσι όπως το έχουµε 

ζήσει, δουλέψει και επικοινωνήσει 

όλοι µας τα τελευταία χρόνια, ίσως 

δεν µπορεί να ανταποκριθεί πια. Πέρα 

από την προστασία του περιβάλλοντος, 

τον πολιτισµό και άλλους άξονες κοι-

νωνικής προσφοράς, αυτό που πρέπει 

να δούµε σήµερα είναι ότι κινδυνεύουν 

να χαθούν γενιές. Η κοινωνία υποφέ-

ρει σήµερα από συνεχιζόµενη ανεργία, 

η οποία, εκτός από τα προβλήµατα που 

προκαλεί στην καθηµερινή ζωή των 

ανθρώπων, εγκυµονεί και µελλοντι-

κούς κινδύνους. Θα βρεθούµε µελλο-

ντικά µπροστά σε ένα έλλειµµα εκπαι-

δευµένων ανθρώπων, που δεν θα δια-

θέτουν τις ικανότητες και τα εφόδια για 

να πάνε µπροστά τόσο την επιχειρη-

µατικότητα, όσο και την κοινωνία. Ένα 

έλλειµµα ηγεσίας. Είναι πολύ επικίν-

δυνο αυτό», µας λέει. 

ΑΝΑΣΤΑΣΙΑ ΣΙΔΕΡΗ, COCA COLA SOUTHEAST EUROPE

Η µεταµόρφωση του CSR, 
έχει ήδη ξεκινήσει
Σε ένα από τα πάνελς συζήτησης του 7ου Corporate Communication Conference στις 
17 Οκτωβρίου ‘13, µεταξύ άλλων ακούσθηκε η ρηξικέλευθη άποψη ότι το CSR όπως 
το ξέρουµε, έχει πια πεθάνει. Ή ότι τουλάχιστον, έχει αρχίσει να µεταµορφώνεται. 
«Υπόλογη» για την τοποθέτηση αυτή ήταν η Αναστασία Σιδέρη, της Coca Cola SouthEast 
Europe. Συζητώντας µαζί της επί του θέµατος, ανακαλύψαµε ότι η αρχή για την αλλαγή 
αυτή, ίσως έχει ήδη ξεκινήσει... 

Εκπαίδευση των ηγετών 
στην έννοια του CSR
Διεθνώς σήµερα αρχίζει να εδραιώνεται 

η αντίληψη ότι το CSR, για να έχει τα ανα-

µενόµενα αποτελέσµατα και να µπορεί 

να ανταποκριθεί στις σύνθετες ανάγκες 

του σήµερα, πρέπει να έχει τις «ευλο-

γίες» της ανώτατης διοικητικής βαθµί-

δας της επιχείρησης, πρέπει να είναι 

µέσα στις προτεραιότητες του ίδιου του 

CEO και του Διοικητικού Συµβουλίου. 

Η Αναστασία Σιδέρη συµφωνεί µε τη 

θέση αυτή και κάνει λόγο για κάτι ακόµη 

πιο καινούργιο: Για την εισαγωγή του 

CSR στις ανώτερες βαθµίδες εκπαίδευ-

σης, εκεί όπου σφυρηλατούνται οι επι-

χειρηµατικοί ηγέτες του αύριο: «Υπάρ-

χει σε εξέλιξη αυτή τη στιγµή ένα υγιές 

debate, ένας διάλογος µεταξύ ακαδη-

µαϊκής και επιχειρηµατικής κοινότητας 

διεθνώς, όσον αφορά στο κατά πόσον 

η ΕΚΕ οφείλει να είναι υποχρεωτικό 

µάθηµα στην επιχειρηµατική εκπαίδευση, 

όπως είναι το finance και το marketing. 

Η σηµασία που θα δώσουν οι µελλο-

ντικοί επιχειρηµατικοί ηγέτες στο κοµ-

µάτι του CSR, εξαρτάται και από τη σηµα-

σία που είχε στην εκπαίδευσή τους. Ως 

ένα προαιρετικό µάθηµα επιλογής, το 

CSR σίγουρα δεν αποσπά τη σηµασία 

που πρέπει και δεν θα αποτελέσει ποτέ 

βασικό άξονα στη χάραξη της επιχειρη-

µατικής στρατηγικής. Είναι ένας στόχος 

που δεν έχει επιτευχθεί, αλλά γίνεται 

όµως αυτός ο διάλογος», µας λέει και 

αναφέρεται στην προσωπική της εµπει-

ρία, από την υποστήριξη της Coca-Cola 

στην έδρα Sustainable Development του 

Bled Business School, στη Σλοβενία. 

ΤΗΣ 
ΚΑΤΕΡΙΝΑΣ 
ΠΟΛΥΜΕΡΙΔΟΥ 

Όλα ξεκινάνε από την κορυφή. 
Το CSR σήµερα, όποια µορφή 
και να έχει, οφείλει να ξεκινά 
από τους ηγέτες. Αυτή είναι µια 
από τις σηµαντικότερες αλλαγές.
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Πρόκειται για ένα «boutique«boutique« », εξειδικευ-

µένο business school, το οποίο ασχολεί-

ται µόνον µε µεταπτυχιακά σε επίπεδο 

MBA, για στελέχη και µη. Την υποστήριξη 

αυτή διαχειρίζεται το unit Κεντρικής και 

ΝΑ Ευρώπης της Coca-Cola, µε έδρα την 

Αθήνα, όπου επικεφαλής είναι ο Νίκος 

Κουµέττης. «Σε αυτό το κοµµάτι εργάζο-

µαι κι εγώ αυτή τη στιγµή. Εκεί λοιπόν, 

έγινε πρόσφατα ένα workshop µε θέµα 

πως θέλουµε να είναι οι επιχειρηµατικοί 

ηγέτες του αύριο, στο οποίο µίλησε και 

ο Νίκος Κουµέττης. Συµµετείχαν καθη-

γητές από πολλά business schools και 

εκπρόσωποι της επιχειρηµατικής κοι-

νότητας και συζητήθηκε ακριβώς αυτό, 

το πως πρέπει να χτίσουµε τους επιχει-

ρηµατικούς ηγέτες του αύριο». 

Εκπαίδευση των νέων στην 
ορθή επιχειρηµατικότητα
Μέχρι σήµερα, κάνοντας λόγο για ΕΚΕ, 

το µυαλό των περισσότερων πήγαινε 

σε δύο έννοιες: Φιλανθρωπία και Περι-

βάλλον. «Το CSR σήµερα είναι κάτι πολύ 

περισσότερο απ’ αυτά. Σίγουρα το περι-

βάλλον είναι µέρος του, όπως και οι 

φιλανθρωπικές δράσεις, αλλά κυρίως 

σήµερα πρέπει να µας απασχολεί το 

τι κάνουµε για να εξασφαλίσουµε ένα 

βιώσιµο αύριο. Σήµερα µιλάµε για αει-

φορία, για κοινωνίες και ανθρώπους 

που θα πρέπει να ανθίζουν, ώστε να 

ανθίζει και το περιβάλλον», επισηµαίνει 

η Αναστασία Σιδέρη. Όπως µας λέει, 

ΕΚΕ σήµερα είναι και η εκπαίδευση στις 

σωστές αρχές της επιχειρηµατικότητας, 

ώστε οι αυριανοί πολίτες να µπορούν 

να δραστηριοποιηθούν επιχειρηµατικά 

και να µπορούν, τόσο να υποστηρίξουν 

οικονοµικά τον εαυτό τους και τις οικο-

γενειές τους, όσο και να είναι σωστοί 

κοινωνικά επιχειρηµατίες και να χτίζουν 

αυτή την κουλτούρα της σωστής επιχει-

ρηµατικότητας. 

Η «επέλαση» των startups
Τα χρόνια της κρίσης στην Ελλάδα, σηµει-

ώθηκε κυριολεκτικά µια έκρηξη δράσεων 

που υποστηρίζουν τη νεανική επιχειρη-

µατικότητα και τις νέες ιδέες, τα λεγό-

µενα startups. Πρόκειται άραγε για µια 

υγιή τάση ή για µια µόδα, που σύντοµα θα 

«ξεφουσκώσει» χωρίς να αφήσει σηµα-

ντικά αποτελέσµατα; «Υπάρχει ο κίνδυ-

νος να γίνουν πολλά µικρά πράγµατα 

και τίποτε µεγάλο. Θέλω να ελπίζω ότι 

σε αυτή τη χώρα υπάρχουν και κάποια 

φωτεινά µυαλά, που βλέπουν την τάση 

αυτή ως έναν τρόπο να επιστρέψουν κάτι 

στην κοινωνία», µας λέει η Α. Σιδέρη και 

επισηµαίνει ότι ο µεγαλύτερος κίνδυνος 

δεν είναι να περάσει η τάση αυτή, αλλά 

τώρα που υπάρχει, να πολυδιασπαστεί η 

προσπάθεια: «Είναι εποχή συνεργασιών 

και θα ΄πρεπε οι επιχειρήσεις να συνα-

σπιστούν», καταλήγει. 

Έχουµε ευθύνη να φτιάξουµε 
τους ηγέτες του αύριο
Πάνω σε αυτό το ζήτηµα, της συνεργα-

σίας µεταξύ των επιχειρήσεων, η Ανα-

στασία Σιδέρη αποκαλύπτει µια νέα 

δράση που βρίσκεται στα σκαριά και ανα-

µένεται να λανσαρισθεί σύντοµα. Έχει να 

κάνει µε την προληπτική δράση των επι-

χειρήσεων όσον αφορά στο έλλειµµα 

ηγεσίας που αναφέρθηκε προηγούµενα, 

το οποίο δηµιουργείται λόγω της κρί-

σης. Με έµπνευση από τον ΜΚΟ Global 

Shapers*, η Coca-Cola Hellas και αρκε-

τές ακόµη µεγάλες επιχειρήσεις, δρο-

µολογούν ένα πρόγραµµα internship το 

οποίο θα προσφέρει ουσιαστικές εµπει-

ρίες εργασίας σε νέους ανθρώπους οι 

οποίοι έχουν εκπαίδευση αλλά δεν είχαν 

ακόµη την τύχη να εργασθούν: 

«Σκοπός είναι η δηµιουργία ενός προ-

γράµµατος “internship with a meaning”, 

στο πλαίσιο του οποίου οι εταιρείες που 

συµµετέχουν θα επενδύσουν πραγµα-

τικά σε αυτά τα νέα παιδιά, από τον CEO 

ως τον senior manager, δίνοντάς τους 

τα φώτα τους και βάζοντάς τους µέσα σε 

όλες τις διαδικασίες σαν να ήταν υπάλ-

ληλοί τους. Δεν είναι εύκολο εγχεί-

ρηµα, αλλά ήδη έχουµε βρει ένα modus 

vivendi». Όπως µας λέει η Α. Σιδέρη, 

στόχος είναι το πρόγραµµα να έχει διάρ-

κεια τουλάχιστον εννέα µήνες, να µπουν 

όσο το δυνατόν περισσότερες εταιρείες, 

και όλο αυτό να είναι ένα κοµµάτι του 

CSR τους. Ήδη η ιδέα βρίσκεται σε προ-

χωρηµένο στάδιο, µε οµάδες εργασίας 

που δουλεύουν σε διαφορετικά κοµµά-

τια η καθεµία και µε pro bono υποστήριξη 

από σειρά συνεργατών: «Ο όµιλος της 

Bold Ogilvy έχει αναλάβει το branding 

και την επικοινωνία, η Ευ Ζην το direct 

και ο Antenna είναι ο media partner µας. 

Η Humanis HR Consultants έχει αναλά-

βει να εκπονήσει και να προσφέρει στα 

παιδιά δωρεάν πρόγραµµα soft skills 

training, όπως αυτογνωσία, παρουσίαση, 

επιρροή, πράγµατα δηλαδή που έχουν να 

κάνουν µε ικανότητες. Τέλος, η εταιρεία 

Adecco θα µας βοηθήσει στο screening, 

στο φιλτράρισµα ώστε να πάρουµε τους 

καλύτερους, παιδιά δηλαδή που όχι 

µόνον έχουν τα τυπικά προσόντα, αλλά 

έχουν και τη σπίθα, τις νέες ιδέες». 

It starts with the leaders 
Ποια είναι η ουσία πίσω απ’ όλα αυτά, 

η κινητήρια δύναµη; Για την Αναστα-

σία Σιδέρη, είναι η ανάγκη οι επιχειρή-

σεις να απαντήσουν σήµερα στα προ-

βλήµατα του αύριο: «Με 65% ανεργία 

στην Ελλάδα, είναι σχεδόν σίγουρο ότι 

σε µια δεκαετία από σήµερα, οι CEOs θα 

έχουν πρόβληµα στο να βρουν στελέχη 

µε εµπειρία, ανθρώπους που θα µπο-

ρέσουν να γίνουν οι ηγέτες του αύριο. 

Είναι κάτι που οι επιχειρήσεις οφεί-

λουν να δουν, όχι µόνον για δικό τους 

καλό, αλλά και για το καλό της κοινωνίας 

συνολικά. Το διακύβευµα είναι το µέλ-

λον της χώρας. Εµείς, ως επιχειρήσεις, 

αυτό που έχουµε να βάλουµε στο τραπέζι 

είναι το know-how, η εµπειρία. Και αυτό 

θέλουµε να προσφέρουµε στους νέους. 

Όλα αυτά φυσικά, πρέπει να ξεκινάνε 

από την κορυφή. Το CSR σήµερα, όποια 

µορφή και να έχει, οφείλει να ξεκινά από 

τους ηγέτες. Αυτή είναι ίσως µια από τις 

σηµαντικότερες αλλαγές στον τοµέα του 

CSR σήµερα». MW

Αναστασία Σιδέρη

Έχετε άποψη;
kp@boussias.com

*Οι Global 
Shapers είναι 
διεθνής µη 
κυβερνητική 
οργάνωση νέων 
ανθρώπων 
ηλικίας 20-30 
ετών, µέλος του 
World Economic 
Forum. Το όραµά 
τους, είναι να 
βοηθήσουν 
συνοµηλίκους 
τους οι οποίοι 
έχουν σπουδάσει 
αλλά δεν 
είχαν ακόµη 
την τύχη της 
επαγγελµατικής 
εµπειρίας, να 
αποκτήσουν το 
εφόδιο αυτό. Η 
Coca-Cola, µέλος 
επίσης του World 
Economic Forum, 
υποστηρίζει 
διεθνώς τους 
Global Shapers.


